Uti jelentés:
E-voked Partners’ Meeting and Training, Hotel and Restaurant Museum (HRM), Helsinki

Id6pont: 2019. aprilis 2-6.

Aprilis 1-én, megérkezésiinket kovetSen egy kint él6 magyar ismerdsiink korbevezetésével
megismerkedtiink Helsinki legf6bb nevezetességeivel, sétat tettiink a févarosban.

Aprilis 2-a4n a Partnerek taldlkozéjdnak elsé programjaként Miszné Korenchy Anikd, projektvezetd
menedzselésével a csoport a haroméves projekt végén elvarhatd pozitiv hatdsokat tervezte meg, a
brit Erasmus+ iroda altal kidolgozott mdodszertannal (Impact Assessment Tool). Ezt kévetGen a két
budapesti talalkozén részt nem vett horvat szervezet vezet6i bemutattak muzeumukat, projektoros
el6adasok keretében. Ezutdn a partnerszervezetek képviselGi egyénileg beszamoltak az eddigi
tevékenységeikrdl és projekteredményeikrél. Megbeszéltiik az oktdber elejére csusztatott kbvetkezd
taldlkozé vazlatos programjat, helyszinét. A szervez6 a Rijekai Tengerészeti Muzeum lesz.

A Tengerészeti Mulzeum beszamoldjabdl kiderllt, hogy miivészettorténész/muzeoldgus és
muzeumpedagdgus kollégak egylittm(kodésében miivészeti szakgimnaziumban tanulék bevonasaval
dolgoztak ki egy, a mizeumukat népszer(sitG, kosztlimtervezést is eredményezé projektet, mely igen
sikeresnek bizonyult.

Tekintettel arra, hogy a Magyar Kereskedelmi és Vendéglatdipari Mizeumban (MKIVM) - a
gyljteményi adottsagokbdl kovetkez6en - is elindultak hasonlé kezdeményezések, ez a j6 példa ismét
megerdsitette a részben miivészetoktatdsi céllal szervezett projekt megvaldsitasara irdnyuld
szandékainkat.

Az AECA nevl olasz partnerszervezet képviselGje prezentdlta a féléves projektmenedzsment
kontrolling eredményeit. Ezt kévet6en megbeszéltik az egyéb szervezési kérdéseket, illetve a
partnerek altal megtapasztalt kihivasokat. igy példaul a bevonandd osztalyoknak sok esetben nincs
anyagi keretik, hogy elutazzanak a muzeumi foglalkozasokra; az iskolakat nehéz bevonni a projektbe,
mert nekik is sok ,hazon belili” programjuk van. A projektben résztvevé kollégdk tulterheltek, kevés
az idejlik, a segitségként bevonhaté gyakornokokat tul sok energia betanitani. A menedzsment sordn
problémat jelent, hogy el-elmaradnak, késve érkeznek a jelentések a partnerek részérdl, illetve a
magyar irodanak beadandé jelentés 6sszeallitasa is kihivast jelent.

Este Helsinki legrégibb éttermében, a Kosmos Etteremben talalkoztunk a partnerekkel egy kozos
vacsoran.

A tobbnapos tréning cime az alabbi volt: Dokumentumok és térténelmi példak hasznalata a diakok
szakmai identitasanak megerdsitésében. A napkdzbeni programok - a kiilsé helyszinek kivételével - a
HRM-nek is otthont addé egykori Kabelgyar épuletegyiittesében zajlottak, hol egy
rendezvényteremben, hol a HRM-ben, hol egyéb muzeumi terekben.

A tréning 1. napjan, a Hotel and Restaurant Museum bemutatkozé prezentacidjara keriilt sor:
1971-ben hoztdk létre, az egyetlen kulindris mizeum Finnorszagban, évi 15 ezer latogatdval. 2012-t6l
allandé kidllitdsuk az , At your service” cimet viseli. Mellette idGszaki kidllitdsokat is rendeznek, pl.
jelenleg a sutésrél: , Everybody can bake” cimmel. Szlogenjik: , Taste of history” F6 célcsoportjaik:
szakképz6 iskolak didkjai (els6sorban vendéglatas teriiletrdl), felnéttek és altalanos iskolds didkok.

A muzeum, mint tanuldsi kdrnyezet varja a didkokat és a csalddokat: Kilonbo6z6 tarlatvezetéseket,
interaktiv, jatékos tarlatvezetéseket (pl. szdllodai munkakorék kartyakra felirva, feladat:
elmagyardzni, kinek mi a feladata; tanc: a padlon Iévé nyomokat kévetve; 3 menii Gsszeallitasa
kiilonboz6 korokbdl, kartydk segitségével; szalvétahajtogatas rajz és leirds alapjan) tarlatvezetések
kdstold programmal (Happy Hour, ahol a tarlatvezet6 egy felszolgdldné az 1930-as évekbdl) -



felnGttek korében ez a legnépszeriibb program, tovabba workshopokat, csaladi napokat tartanak.
Ezeket a lehetGségeket részben ki is probalhattuk a mizeumi interaktiv tarlatvezetés soran.
Projekteket valdsitanak meg: Interaktiv zenei élmény évodasoknak, Pop up restaurants szakképzd
iskolas gyerekekkel, vacsora a kiallitdson (20-30 vendég részére) didkokkal egyuttmikodve. Ezek
finanszirozdsa sok esetben kiilonb6z6 cégek bevonasaval torténik, példaul a sutésrél szolo
kiallitdsukat a Dr. Oetker finanszirozta.

Muzeumi bevételek: 60% allami, 20% alapitvanyi (tulajdonosoktél, szakmai szervezetektél), 20%
sajat bevételekbdl, projektekbdl.

A délutan folyaman egy muzeumi projekt kerllt bemutatasra: A workshop for VET students to
strengthen professional identities — ,,A Professional Voice” cimmel: Hangfelvételeket gydjtottek
Ossze kiilonbozé torténetekkel: konyhai kisegit6, felszolgald, boy, stb. a 20. szazad kiilénb6z6 éveibdl.
A projektbe kiilonb6z6 hatranyos helyzetl csoportokat, példaul észt bevandorlékat is bevontak.
Ennek kapcsan az éttermi munka realitdsardl, a j6 munkaadodrdl, a j6 munkahelyi légkorrél is szé
esett.

A napi program végén a , Future of Food” rendezvény elSkésziileteibe nyerhettiink bepillantast, mely
programot a Muzeum szervezte a Laurea Egyetem hallgatdinak és oktatdinak bevondsdval, egy kiilsé
helyszinen. 8 hallgaté kapott lehetdséget a rendezvényszervezésre, az azzal kapcsolatos marketing
tevékenységre, a vacsora menl Osszedllitdsara, az ételek elkészitésére és felszolgaldsara. Az esti
vacsorara kb. 40 f6t vartak. Az el6z6 esti rendezvény célja az volt, hogy egy multidiszciplindris
parbeszédet kezdeményezzen az ételek, kulinaris élmények jovéjérdl, amellett, hogy a didkoknak is
lehetGséget biztositottak a szakmai fejl6désre. A rendezvény nagyon hasznos volt a résztvevéknek
Ujabb szakmai kapcsolatok kialakitasara (networkingre), illetve Uj 6tletek, mdédszerek megismerésére,
mivel a munkajukat egy professzionalis séf felligyelte a konyhaban.

Megemlitend6 tovabba, hogy a téma hagyomanyos, gasztrondmiai vetllete mellett erGteljes
hangsulyt kapott az ételfogyasztas, mint a fogyasztdi kultira eleme. Azon belil is a hus és tej
fogyasztas kritikus kérdéskore a vilagban. A finn modellt f6 témaként nem, de tobb kilénb6zd
beszélgetés kitérGjeként anndl inkabb megismerhettiik. Ezek szerint a husmentes élelmiszer
értékesités legjobban m(ikodé maddja a hidsterméket idéz6 kialakitas (pl. vegan szalami). Mely a
magyar fogyasztasi tendencidkhoz képest nagyobb mértékben hddit teret Finnorszagban. A fent
emlitett esemény szervez6i is bemutattak olyan alternativ allati fehérje forras bevonasi lehetGségeit,
mint pl. a rovarok fogyasztasat. Ez az 6nmagaban is érdekes alternativa azonban tobb résztvevé
szerint legalabb annyi kérdést is felvet, mint amennyire megoldast kinalna.

A 2. napi elsé el6addast Aniké Lehtinen, magyar szarmazasu egyetemi oktatdé tartotta a Laurea
Egyetemrdl, aki ezen rendezvény szervezésében is részt vett. A rendezvények jelent6ségérdl beszélt,
mint sokrétii tanuldsi forma. Az ezt kdveté mlihelymunkan (,Rendezvény, mint tanulasi kornyezet”
cimmel) minden partner egy olyan rendezvényt tervezett meg, amelyben egyiitt tudna m(koédni egy
szakképz6 iskola didkjaival. Mi egy olyan rendezvényre gondoltunk, melyet a muzeumban a tervezett
6szi  Gundel-kidllitds kapcsan lehetne  megvaldsitani  palyaorientaciés  rendezvényként
a Gundel Karoly Vendéglatdipari és ldegenforgalmi Szakképz6 Iskola didkjainak bevondasaval.
Amennyiben az iskola vezetése is tamogatja az egylittm(ikodést, célszerl lenne a konkrétumokat
még ebben a tanévben egyeztetni.

Ezen a napon ellatogattunk egy maganiskolaba Helsinkiben: Perho Culinary, Tourism & Business
College. 1935-ben alapitottdk és Finnorszag legrégibb vendéglaté iskoldja. Az iskola
magantulajdonban van, de az allam finanszirozza. 2 campusbdl all: 1. Business & Tourism, 1000
didkkal és a 2. Catering: 500 didkkal. Tandijat a diakoknak nem kell fizetnilik, viszont kb. 2,5 szeres a
tuljelentkezés évente. FelnGttképzés is van. Az éttermi szakacsképzés pedig angol nyelven is
elvégezhetd. Az iskola két épllete egymds mellett taldlhatd. Az egyik 1975-ben épiilt. az Uj épilet
pedig csupan 2 éve, modern épitészeti, belsGépitészeti megoldasokkal. Az épilet logdjat Finnorszag
leghiresebb designere tervezte, pl. az éttermi szalvétdn is ez az alkotds lathatd. A vendéglatd
campusban szakdcs és pincér képzés zajlik. Hat tankonyhdban tanulhatjdk a szakmat a didkok és sajat
sorf6zdéje is van az iskolanak. A didkokat is bevonjak az ottani munkaba. Haromféle sort f6znek, és



ezeket helyben, az iskola sajat éttermében értékesitenek. 2018-ban 5000 | sort allitottak eld, 2019-re
pedig 10.000 I-t terveznek. Sajat mézet is készitenek és sajat farmjuk is van a szikségletek
kielégitésére. Az iskola épulletében megtekinthetd egy iskolatorténeti kiallitas is, mely a HRM
muzeummal torténd egyuttmiikodés eredménye. Erasmus+ projektekben is részt vesz az iskola,
szamos kulfoldi partnerrel. Ebédlinket az iskola tanéttermében fogyasztottuk el, mely minden délben
bifé ebéddel varja a kilsés vendégeket is. Az étterem mogott egy 100 f6s rendezvényterem
taldlhato, mely 3 részre vélaszthatd. Meetingeket és évente 1-2 eskiivét is szerveznek ott.

Ebéd utan Ujra egy j6é gyakorlatot lathattunk, mely a HRM muzeum és az iskola didkjai
egylttmikodésével valésult meg: ,,Making history together!” cimmel. A szakképz§ iskola didkjainak
mindennapi életét dokumentaltdak 2015-ben az iskola fennalldsanak 80. évforduldjan, gyarapitva
ezzel a mizeum dokumentumtdrat is. A didkokat 3 osztalybdl valasztottdk ki (2 szakdcsot és egy
pincért) és videdkat készitettek réluk, munka kozben az iskolai napokon. Ezen kivil interjukat
készitettek tanarokkal és diakokkal, filmezték az iskola életét (pl. ebédlét), napldkat és drai anyagokat
gylijtottek. A bevont didkok valaszthattak ki, hogy mit filmezzenek a muzeum dolgozéi. A gydijtott
anyagokbdl kidllitas és évkonyv is készilt. A kihivdsok kdzott szerepelt az drarendek és a muzeumi
dolgozdk beosztasanak Gsszehangoldsa, a tanarok motivaldsa, a 18 év alatti didkok filmezésének
engedélyeztetése és altaldban a GDPR Uj szabalyainak tiszteletben tartdsa, a kilonb6z6
videdformatumok 0Osszehangoldsa és a kés6bb bevont didkcsoportok motivalasa. A projekt
eredményeképpen: a mizeum gyljteményét jelentdsen gyarapitottak, Uj munkamddszerek alakultak
ki (a gyljtemények Osszekapcsoldsa rendezvényekkel), az iskolaval valé partnerség meger6sodott,
illetve a didkok szakmai identitdsa is sokat fejl6dott.

A projekt inspiracids forrasul szolgalt szamunkra, hogy hasonlé programot mi is megvaldsitsunk,
fotogyljteményilink kortars anyagat is gazdagitva ezzel.

A 3. napi program a Kabelgyar teriletén taldlhaté Szinhaztorténeti Muzeumban zajlott, igy
lehetdségiink nyilt ezen kidllitasok megtekintésére is.

A délel6tt folyaman el&szor elGadast hallhattunk az 1904-ben alapitott Helsinki Vocational College
tandraitdl. Egyrészt bemutattdk az iskolat, masrészt beszéltek a HRM muazeummal torténd
egyuttmikodésikral.

Finnorszag legnagyobb iskoldja, 16.000 didkkal. Tébb campus van. 5 teriileten zajlik a képzés, koztik
a vendéglatas és a turizmus. Turisztikai képzéseket 2009-t8l kindlnak. Atlagosan 2,5-3 év a
szakképzés. A didkok a 9 éves alapképzés utdn jelentkezhetnek ebbe az iskolaba. Akar 2 képesitést is
szerezhetnek egyidejlileg illetve gimnaziumi- és szakképzést is végezhetnek ugyancsak egyidejlileg.
Nincsenek osztalyok. A didkok kreditrendszerben tanulnak. A szakképesités eléréséig 180 kreditet kell
teljesitenilik az alabbi felosztdsban: 145 kredit szakképzési targyakbdl és 35 kredit alaptargyakbdl, pl.
matematika, torténelem. Nincs kotelezéen elSirt gyakorlati draszam. A kilsé gyakorlaton, ha ugy érzi
a didk, hogy készen all a vizsgara, kérheti a megmérettetést. Az iskolanak van sajat muizeuma,
amelyet a HRM segitségével fejleszt, és szintén részt vesz Erasmus+ projektekben. 18 orszag, 22
iskolajaval allnak kapcsolatban.

Az iskola bemutatasa utdn arrdl beszélgettiink, hogy altalaban mik az iskolak legnagyobb nehézségei,
amikkel egy-egy ilyen projektben szembe kell nézni.

Délutdn egy Ujabb muzeumi projekt kerllt bemutatdsra, melynek sordn kilénb6z6 generacidk
didkjait és vendéglatds szakembereket hoztak 6ssze. Generacidk kozotti halézatépités. Interjukat
készitettek, memodarokat vettek fel, audiovizudlis anyagokkal bdvitették a muzeum
dokumentumtdrat és kézben sokat tanultak a szakmardl, a munkavallalasrdl és a karrierépitésrél.
Természetesen ezeket a gyljtéseket 6-8 kétdras muzeumi szemindrium el6zte meg, amelyeken
segitették a hatékony gytijtést. A projektben elkészitett anyagokat Restopedia cimmel az interneten
is megtekinthetjlk: http://www.restopedia.fi/

A programban vald részvétel ndvelte a résztvevék szamara a mizeum jelent&ségét és értékét, illetve
segitett nekik generdcidkon ativeld kapcsolatokat kialakitani.




Az MKVM-ben évek 6ta folytatédnak a mar hagyomanyosnak tekinthet6 vendéglatassal kapcsolatos
estek (pl. a magyar Cukrasz iparosok Orszagos Ipartestiileteével kézosen szervezett kdstoldval
egybekotott beszélgetGestek), melyeket filmre is vesziink. A Generaciok kozotti halozatépités
projekt rairanyitotta a figyelmiinket, hogy a hasonld jellegli programjainkkal a generacidék kozotti
kapcsolatépitésre is fdkuszaljunk, céliranyosan szakiskolai tanuldk szamadra is meghirdetve a
programokat, valamint célla valt, hogy a filmes dokumentaciot a szakiskolai oktatas szamara is
hozzaférhetévé tegyiik.

A projektbemutaté utan tovabbi Gtletelés kovetkezett, amelynek soran egy hasonlé anyaggylijtés
koérvonalazédott, pl. egykori Gundeles didkok megkeresésével, akik a szakmaban szép karriert
futottak be és ma mar elismert, esetleg dijat nyert szakemberek, vagy nem Gundeles, de dijat nyert
szakemberek. Meg lehetne 6ket kérdezni arrdl, hogyan valtoztak az egyenruhdk, a kilonbozé
szabalyok, illetve, hogy milyen nehézségekkel néztek régen szembe, ezek hogy valtoztak az id6k
folyaman.

Egy ilyen példa (bar nem muzeumi projektben sziiletett), hogy 2 évvel ezel6tt az Aranykulcsosok
majusi 0sszejovetelén mutattak be a szakmdanak egy 40 perces dokumentumfilmet, a Royal Szalloda
hajdani f6portdsardl, Kalmar Gyorgyrdl, aki egyben a Magyar Aranykulcs megkerilhetetlen alakja. A
film, egyfajta értékmentés a kés6bbi nemzedék szamara. Végigkiséri az életében legendava valt
szakember életének f6bb allomasait korabeli torténelmi fotdkkal, s megszdlaltatva magat a
fGszerepl6t is, akinek hitvallasava valt kedvelt mondasa: ,,Ne muljék el nap ecsetvonas nélkil!”

A tréningprogramokon kiviil lehetGségiink nyilt Helsinkiben a nevezetességek (Parlament, Helsinki
székesegyhaz, Uspenski székesegyhaz, Suomenlinna (régi tengeri eréditmény, a kik6t6bdl hajéval
érhet6 el, a Vilagorokség részét képezi), Régi Vasarcsarnok, Oodi, Uj kozponti kdnyvtar) és a partner
HRM muzeumon kivil tovabbi muazeumok (Helsinki Varosi Muzeum, Nemzeti Muizeum, Design
Muzeum, Suomenlinna Mldzeum) megtekintésére.

A Helsinki Varosi Muzeumban és a Nemzeti MuUzeumban lattunk hasznos interaktiv Otleteket,
amelyekrél készitettliink fotédokumentacidkat is. Ezen kivil kulindris tapasztalatokat is szereztiink
illetve a vendéglatas és a kereskedelem mikddését is megfigyelhettliink abban a néhany étteremben,
boltban, amelyben jartunk.

Osszességében nagyon hasznos volt a talalkozd. Sok j6 6tletet lattunk az interaktiv kidllitasra, a
muzeum kozosségi muikodtetésére, illetve a szakképzd iskoldak és a muzeumok kozotti
egyuttmikodésre, valamint az muzeumpedagdgus és muzeoldgus kozotti, intézményen beldl
megvaldsitott hatékony, el6remutaté k6z6s munkara.

Budapest, 2019. junius 11.
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